Listy kontrolne eCommerce
B R A N D A C T | V E optymalizacja konwersji

e-commerce

Zalecane narzedzia do wdrozenia:

[0 Google Analytics
[0 Hotjar / Smartlook

Analiza konwersji:

[0 sprawdz jaki jest sredni wspdtczynnik konwersji w twojej branzy

[0 poréwnaj swoéj wspdtczynnik konwersji ze srednimi z twojej branzy

[0 poréwnaj konwersje ze wszystkich zrodet ruchu ze srednimi z twojej branzy
[ okresl, ktore kanaty wymagajg poprawy

Analiza UX sklepu:

[0 zainstaluj narzedzie do monitorowania ruchu na sklepie (np. smartlook)

[0 przeanalizuj nawigacje sklepu

[0 nagraj zachowanie klienta i zbadaj czy nie ma problemu z nawigacja

[0 sprawdz czy koszt dostawy jest w widocznym miejscu

[0 przejdz proces zakupowy od momentu ztozenia zamowienia do jego finalizacji
[0 usun wszystkie elementy, ktére moga rozproszy¢ klienta

Analiza konkurencyjnosci:

[0 znajdz 5 sklepdw konkurencji

[0 poréwnaj cene swojego asortymentu z asortymentem konkurencji
[0 porownaj swoja oferte z Ceneo

[0 poréwnaj swojg oferte z Allegro

[0 zbadaj czy jestes konkurencyjny

Opinie:

[0 wdréz program do zaufanych opinii w sklepie np. Getreview
[0 zweryfikuj czy klient otrzymuje ankiete do wyrazenia opinii o sklepie
[0 zadbaj o jak najwiekszg liczbe pozytywnych opinii
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